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DOEL EN INHOUD

Human sy Nature

A inzicht in de relatie tussen emoties, stress, waarden, ethiek en welzijn

A inzicht in wat morele stress is en hoe we morele stress kunnen
begrijpen
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EMOTIES ALS RICH-TIN
AANWIJZERS



OEFENING (1) WAARDE(N)VOLLE DIENSTVER

overtellero vertelt aan de hyofuwiesht wetrgevaeet 6
dat hij of zi] goede dienstverlening kon bied#gt gaat om een moment waarbij je echt het
V I d 0hi er doe 1 k het voor!o. Vertel
d je precies, wat vond je zo belangrijk?

ADe 61l ui steraar® stel't mI nstens ®®n van de v

Wat precies zorgde ervoor dat je de dienstverlening zo goed vond? Wat vond je zo goed aa
dienst die je aan het verlenen was?

A

A Hoe voelde dat voor jou, om die goede dienstverlening te kunnen bieden?
A Hoe reageerde de betrokken persoon?
A
A

Hoe kijk je daar nu op terug?
Wat was voor jou belangrijk in die situatie?
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OEFENING (1):
VOLDOENING

AHoe wasdit?

AWaar halenwe
voldoeninguit?

AWat doet onsdeug®

AWat is waardeva?

Drs. Céline Bael@

Felten

Hoogtepunt

Gevoel /
beleving

Wat was voor
jou daarin
belangrijk?
(waarden)
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OEFENING

Human sy Nature

ADenk terug aan een recente (werk)ervaring die je raakte.Wat ervaarde
je? Welke gedachten, gevoelens, fysieke ervaringen, wat wou je daarmee
doen?

AWat was er op dat moment voor jou belangrijk?

Frustrati e, teleurstelling, kwaadhe
Fysieke en mentale stresgmptomen en spanning, negatieve effecten op
welzijn

nel ging om te venti |l eren, actie te
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HET BELANG VAN EMOTIES

Human s Nature

AEmotieszijn eensoort calarmbellen

 Emotieshebbenalsdoel om ons
Informatie te gevenover watvoor onsvan
belang Is

b Endat viaverschillend&analenniet enkel
via ratio gedachte) maarook fysiek

b Onze emotiesmotiverengedrag: zeroepen
onsop tot handelenin bewegingetten
(Latijnemoverg somsook letterlijk (vechten
viuchtenbevriezeg )

Evolutionaimrelevant!




EMOTIES BESTAAN UIT 5
COMPONENTEN

mactiverenonsviaverschillend&kanalen
niet enkelvia ratio gedachte)y maarook

Human s, Nature

Gevoelens

: : Cognities
fySIek actietendense inschattingen
rHsedachterinschattingermver de
situatie

H-ysiekaesponsen

rHEXpressies

Lichamelijke

BActietendensemeigingen reacties

rHsevoel bewustzijnvandit alles

Scherer, K. R. (2009). The dynamic architecture of emotion: Evidence for the component
process model. Cognition and emotion, 23(7), 1307-1351.



O EMBODI EDO
EMOTIONS

Human sy Nature

Anger Fear Disgust Happiness Sadness
\ﬂ?j ,
A Heel erg fysiek! rl\ @ ' @ @

Anxiety Love Depression Contempt Pride

beeld aangepast overgenomen uit: Nummenmaa, L., Glerean, E., Hari, R., & Hietanen, J. K. (2014). Bodily maps of emotions. Proceedings
of the National Academy of Sciences, 111(2), 646-651.




EMOTIES

Human sy Nature

A Basisemoties: Liefde, High Control
blijdschap, angst, verdriet, :
kwaadheid, verrassing, f’:%
walging (Ekman) i
A Blended emoties : vb. ' O Joy
Verontwaardiging = kwaadheid
Satisfaction

+ teleurstelling (verdriet en
frustratie) + verrassing

Pleasant
junsvajdin}

A Positiefmate van controle
energietevredenheid Hope
(Geneva Emotion Wheel)

¢ Sadness Surprise

Low Control

Scherer, K.R., Shuman, V., Fontaine, J.R.J, & Soriano, C. (2013). The GRID meets the Wheel: Assessing emotioraf-feplmyy inalehnny R.J. Fontaine,
Klaus R. Scherer & C. Soriano (Eds.), Components of Emotional Meaning: A sopre®8K?98) Oxford: Oxford University Press.




NOOD ACHTER
EMOTIES

A Kwaadheid vraagt om de kracht om een grens te durven
trekken

Human sy Nature

A Frustratie wijst op een doel, een verlangen

A Verdriet vraagt om zachtheid

A Twijfel vraagt om duidelijkheid en zekerheid
A Angst vraagt om veiligheid en moed

A Machteloosheid wijst naar het verlangen om ergens invioed
te hebben
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HERKENBARE EMOTIES IT
ZORGENDIENSTVERLENIN

A Kwaadheid (signaalfunctie, grens) ' | ‘
A Ontgoocheling (botsing tussen ideaal en realiteit)
A Verdriet (verlies van verbinding, betrokkenheid) / " “ﬂ
A Schuld/schaamte (verantwoordelijkheid vs. verlamming) B8 | !: ,

A Compassie (bron van verbinding en actie)

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.l
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ONTGOOCHELING

A Botsingtussenidealenen derealiteit

A Kanleidentot verdriet maarook tot herbronning
nieuwe doelen stellen, verwachtingen bijstellen,
loslaten van verwachtingen of dromen

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.l
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VERDRIET

A Signaal van verlies: verbinding, vertrouwen, betekenis

A Kan uitnodigen tot herstel of verdieping

Drs. Céline Bael@
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SCHULD & SCHAAM

A Gevoel van verantwoordelijkheid of tekortschieten

A Risico op verlamming, maar ook kans tot groei

Drs. Céline Baelg
Human s Nature
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COMPASSIE

A Geraakt worden door het lijden van een ander

A Kan leiden tot verbindend en zorgzaam handelen
(compassionate ar e 0 )

Drs. Céline Baelinfo@humanbynature. SR
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VERONTWAARDIGIN
KWAADHREID

Kwaadheid vertelt ons dat iets niet is zoals we het
zouden willen zien

- frustratiedoelen worden niet bereikt/belemmerd

- Jiets wat voor jou belangrijk is, wordt
geschonden of met de voeten getreden

Grens overschreden

Afspraak wordt niet nageleefd
- lets is oneerlijk voor jou

- lemand anders wordt unfair, onrechtvaardig
pehandeld 0 v er o n trigldeausamgedg i n g o

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.h
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en gedreven worde
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MORELE EMOTIES

Haidt, J. (2003). The moral emotions. Handbook of affective sciences, 11(2003), 852-
870.

A Emoties gericht op het welzijn en belang van de ander
of het grotere geheel (zebiverstijgend)

A Voorbeeld: schaamte, schuldgevoel, morele
verontwaardiging, compassie, dankbaarheid

A Geven aan wanneer onze waarden in het gedrang
komen! + geven ons richtingnoreel motigf

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.l
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DEWAARD¥ANMOREIHEMOTIES

Human sy Nature

AMorele emotieszijn eensoort
calarmbellen :

M Morele motiesherinnerenonsaanonze
waarden

b liffelijkd niet enkelvia ratio gedachteh maar
ook fysiek

motiverengedrag: zeroepenonsop tot
moreel handelenin bewegingetten(Latijne
moverg

Drs. Céline Baelé 22
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MORELE EMOTIES EN MOREEL HATIOE

Human Nature

Morele emoties Q

Steun, veiligheid
Professioneel zelfvertrouwen
Autonomie

Morele handelingsbekwaambheid
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MORELE
STRESS EN
MORELE
EMOTIES




MORELE STRESS BESTAAT UIT MORELE E

Baele, C. A. & Fontaine, J. R. J. (Unpublished manuscript, 2019). A componential emotion approach to moral distress episodes.

Gevoelens

Cognities

Neigingen inschattinge

Kwaadheic

Lichamelijkée
reacties

Gevoelens

Cognities

Neigingen inschattinge

Ontgoocheling

Gevoelens Lichamelijké
reacties

Cognities Neigingen

Neigingen inschattinge

Lichamelijke
reacties

Gevoelens

Cognities
inschattinge

Lichamelijke
reacties




DEWAARD¥ANMOREIHEEMOTIES

AVlorele emotieszijn eensoort
calarmbellen :

M Morele motiesherinnerenonsaanonze
waarden

b lijfelijk niet enkelvia ratio gQedachteh
maarook fysiek

b Mmotiverenmoreel gedrag: zeroepenons
op tot moreelhandelen
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WAT IS MORELE STRESS?

Human sy Nature

Morele stress is het wrange ge
ervaart wanneerije je belem 1erc
andelen volgens je eu&n morele waarden

Herkenbaar fenomeen, ‘nieuwe’ term...

A\ Y ‘ .j v 2

Onderscheid werkstress-emotionele stress

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.be
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MORELE EMOTIES EN MOREEL HAF.DE

Human s Nature

Zolang we niet handelen, er niets mee doén, zolang er een conflict bestaat tussen
handelen/de realiteit en onze waarden, blijft het knagero(ele stress )

- Steun, velligheid
MOreIe emoties Professioneel
Onvoldoende steun | zelfvertrouwen
Machteloosheid / Autonomie
Belemmeringen Q
Niet moreel kunnen Handelingsruimte

handelen
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MORELE STRESS EN MOREL?*:
EMOTIES fouman Natur

A Morele stres
gezlen ni et kI
A Emoties zijn

t st aat al s we |
(Onor mati eve di
rbrJ] vaak het [

Denk aan frustratie, machteloosheid, verdriet...

Voorbeeld:
Je wil iets betekenen voor een cliént, maar regels of protocollen verhinderen dat
Je ziet een collega respectloos handelen, maar durft niet tussenkomen

Drs. Céline Bael@
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OEFENING (2): MORELE STRESS

De oOoOvertellero vertelt aan de hjyofajimsrelestressabeléefdo(ee r

gevoel niet de dienstverlening te kunnen bieden die men wil biedenel een zo concreet mogelijke situatie.
Vertel vooral het punt waarop je de morele stress voelde.Wat voelde je precies en waarom?

De Ol ui steraard stelt minstens ®®n van de vol gen:i

AHoe was dat voor jou? Welke emotie voelde je?
AHoe was het voor de betrokken persoon?
AWat raakte jou daarin zo?

AWat vond je belangrijk?

AWelke concrete handeling heb je gesteld?
AWat neem je mee uit deze ervaring?
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OEFENING (JORELE STRESS

Hoe was het om hierover te spreken?

Feiten Hittepunt Gevoel / beleving
Welke situaties bezorgen ons morele stress?
Wat belemmert er ons? Wat zijn zaken die ong@/77€/9 Vgl (eedlen)) | SElsmsEne
in de weg staan om goede zorg te verlenen? e
Welke gevoelens gaan ermee gepaard?

Wat doen we daarmee? Hoe gaan we daar
meestal mee om?
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GEVOLGEN VAN MORELE STRESS

A De ethische kanari€Austin, 2012)

&

:

|
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GETUIGENISSEN

Het Is belangrijk dat zorgmedewerkers morele stress Kkunnen
hebben. Anders, denk Ik, verleen je ook geen goede zorg. Je

moet jezelf en de zorg toch op een goede manier kunnen blijven

In vraag stellen? In het heetst van de strijd dop het moment zelf -
heb Ik vaak het gevoel dat ik tekort schiet, maar erna, vind Ik, ga

Ik betere zorg verlenen, omdat ik erover gereflecteerd heb.

Hoofdverpleegkundige, man

~_

oMorele stress 1S
veranderi ngo

Referentiepersoon ethiek, vrouw

\/

Drs. Céline Bael@
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RAAKBAARHEID ALS
KRACHT

A Wat als er alleen robots werkten inorg-en
dienstverlenende beroepen?

0 Geen boosheid, verontwaardiging, bijsturing van regels &
protocollen, geen uitzonderingen, geen prioriteiten
stellen op basis van diepmenselijke waarden

d Emoties geven richting en betekenis
A Raakbaarheid verbondenheidnet watertoe doet
0 Een teken van betrokkenheid en engagement
0 Een kracht, geen zwakte
A Nodig voor persoonsgerichteorg
0 Persoonsgerichte zorg vanuit raakbaarheid

Human sy Nature

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.be
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RAAKBAARHBAILS
KRACHT

APersoonsgerichteorg = geraaktdurven
worden

oZorgenvoori s mneutraafi 0

dJestaataltijd alsjezelfalsmensin je werk
( sabjectieigeimpliceerd et je emotiesen
raakbaarheid

ARaakbaarheitl zwaktemaarmenselijkheid
Az orgethischegroeikrach® cfr(Linus Vanlaere)

Drs. Céline Baelenfo@humanbynature.l
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MORELE STRESS EN MORELE 8t
EMOTIEEEEREM)ERKENNEN '

A Onderdrukkenleidt tot spanning emitputting

A Leren(h)erkennenopent ruimte voor waardégn)volle
actie

A Wat als we emoties leren (h)erkennen in plaats van
onderdrukken?

A Mildheid en onderzoek

A Van vechten en vermijden naar onderzoeken

A Zelfreflectie en mildheid als vaardigheid 2
A Wat voel ik nu en waarom?
A Wat zegt dit mij over wat ik belangrijk vind in mijn job?

A Welke waarde staat hier op het spel?

Drs. Céline Baeltnfo@humanbynature.hé
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OMGAAN MET MORELE STRESS:
EMOTIES (H)ERKENN

A Gevoelens: herkennen bij jezelf: wat voel ik nu?
emotionahwareness

Gevoelens

A Gedachten: welke gedachten, overtuigingen, S R “Cognities
bedenkingené komen i n | Inschattingen
0 Zi jn ze waar ? (601 s dat z oYX

A Lichamelijke reacties: hoe en waar voel ik het in
mijn lichaam?

A Expressiesnonverbalesignalen, waarneembaar

A Actietendensen: welke neiging heb je ? Welk
automatisch reactiepatroon merk je op? Lichamelijke

.. reacties
A Wat probeer deze emotie je te vertellen? Welke |
wens, nood, bezorgdheid, opgave, dilemma, grens,
é

41
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EMOTHANALYS SR
6O ONTRAFELI NGSME

. : Welke gedachten schieten doo
1. Cognitieve beoordeling ie hoofd bij dit dilemmaz?

Welke emoties ervaar je in dez
2. Subjectieve gevoelens situatie (bv. angst, frustratie,
woede)?

| | - ) iek? Hartsl
3. Fysiologische reacties Wat voel je fysiek? Hartslag,
ademhaling, spanning?
: Hoe uit je je emoties?
. Expressiel gedrag Lichaamstaal, stemgebruik?

Wat is je eerste impuls? Viucht
vermijden, confronteren?
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Do To Po Do To Do

Morley, G., & Horsburgh, C. C. (2023). Reflective Debriefs as a Response to Moral Distress: Two Case Study E&G fdesm : an
interdisciplinary journal on hospitals' ethical and legab{43u#&0. https://doi.org/10.1007/s107-821-09441z




ETHISCH OVERLEG: TAAL EN
RICHTING GEVEN AAN MORE
EMOTIES

AMoreel beraadbij de koffieautomaad

A Posters memotiewiadf gespreksstartefsd 0 Watuatkeggepbijjouvandaag
twijfelof ongemak p ? 6 raaki¥pudezeweek hetneesin jewerk? 06 )

AMicro-momenten

AAgendapuntijdensteamvergaderin¢delenvanmorele
emoties zowel positiefalsnegatiefzoalsdankbaarhei@n
morele verontwaardiging

A Groepsreflectiemethodiek(zie www.morelestress.be

A DialoogsleutelgLinus Vanlaere)

ACreatieveof expressievenethodiekenen rollenspel

A6 Dramatic rehearsald (Dewey)

A Moral agency theater (Boal, Stockman

Aan de slag met deze methodes in je team?
Info@humanbynature.be
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