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C-level Mindset:

Menselijk leiderschap in 

complexe tijden



STRATEGIE



…MAAR OOK CULTUUR





STATED CULTURE 

REAL CULTURE 

REËLE CULTUUR

OFFICIËLE CULTUUR



STATED CULTURE 

REAL CULTURE 

OFFICIËLE CULTUUR

REËLE CULTUUR

Wat je zegt dat je bent.



STATED CULTURE 

REAL CULTURE 

Wat je doet, beloont, 

tolereert en negeert.

REËLE CULTUUR

OFFICIËLE CULTUURWat je zegt dat je bent.



Wanneer er morgen een nieuwe collega 

zou starten, hoe zou hij/zij de cultuur 

omschrijven?



Culture gets 

exposed 

through pressure 



 
QUIET

QUITTING



FAKE ALIGNMENT



CONSCIOUS

QUITTING



30%

50%

70%

Tot 50% van de verschillen in prestaties tussen organisaties 

wordt veroorzaakt door bedrijfscultuur.

Organisaties met een sterke bedrijfscultuur presteren op de 

lange termijn tot 30% beter dan vergelijkbare organisaties.

70% van de transformaties mislukt — meestal door 

cultuur, niet door strategie.



Hoe je een verschil 

kan maken 

voor jezelf  en jouw omgeving. 









WE STAAN 

OP DE SCHOUDERS 

VAN BRILJANTE,  NIEUWSGIERIGE 

REUZEN 



We worden uitgedaagd door een

INNOVATIE CONTINUUM



We worden uitgedaagd door een

NIEUWSGIERIGHEIDS 
CONTINUUM



DE INTRINSIEKE 

MOTIVATIE OM TE  

LEREN

Wat we weten Wat we willen

begrijpen



Nieuwsgierigheid

Dopamine 

Hippocampus

LEERVERMOGEN



NIEUWSGIERIGHEID 

CREËERT EEN 

AANDACHTSSPANNE



x
x
VOLG 

JOUW PASSIE



ANTIGIF

VOOR ANGST



NIEUWSGIERIGHEIDS 
VRAGENLIJST

• Ik vraag me af  wat er zou gebeuren als… 

• Wat ik interessant vind om te weten is… 

• Ik zou graag willen weten waarom… 

• Ik denk dat het interessant is om te praten met… 

• Ik denk dat ik iets kan leren van… 

• Ik merk veel nieuwe dingen op, zoals… 

• Ik kijk ernaar uit om te begrijpen….







HET

GOED/FOUT

PARADIGMA



“Our ignorance is boundless. 

We don’t need to identify 

with our knowledge, 

but with our ignorance, 

so that we remain 

in a constant state of  wondering.”

- Sadhguru -







WAT ALS?



PLUSSEN 



DIVERSIFIEER 

JOUW 

RELATIES



VERANDER VAN

PERSPECTIEF





DIVERSIFIEER JOUW 

ERVARINGEN



Sterren worden pas helder 

als de nacht valt.



GEBRUIK JE ZINTUIGEN





Hoeveel beslissingen

maak je tijdens een dag?



35.000



Hoeveel gedachten

heb je tijdens een dag?



60.000





RECOGNIZE 

SPIKEY MOMENTS



BEN IK 

BIASED?

Biases zijn voortdurende cognitieve 

"condities" – neigingen om 

selectief te zoeken naar en 

gegevens te interpreteren op een 

manier die iemands bestaande 

overtuigingen bevestigt.



RUIS

Variabiliteit van oordeel



ANDON TOUW





WDYT? 



Great minds 

don’t always 

think alike!





   

   

   

   

Moed is niet 

de afwezigheid van angst. 

Het is de bereidheid om te 

handelen  ondanks jouw angst.



Moed vereist ego, 

maar ook de 

bereidheid om 

strategische deuken 

op dat ego te 

incasseren.



VRAAG FEEDBACK

1. Benadruk eerlijke feedback

  

2. Focus op de toekomst  

   

3. Stel follow-up vragen 

   

4. Luister zonder oordeel 



We beoordelen 

anderen op basis 

van hun gedrag, 

en onszelf  op 

basis van onze 

intenties.



PERCEPTIE 

KLOOF







JOUW

WAAROM



Commitment is 

vrijwillig maar 

niet vrijblijvend.



JOUW 

EERSTE STAP



WIE ZIJN DE 5 MENSEN 

WAARMEE JE DE MEESTE

TIJD DOORBRENGT?



MENSEN DOEN NIET WAT JE ZEGT

MAAR DOEN WAT JE DOET





Zorg dragen is niet alleen 

MOREEL juist, maar ook 

STRATEGISCH 

ESSENTIEEL.



PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID

Source: Google Trends



OPEN vs GESLOTEN BREIN



80% 

vs 

56%











GELOOF IN JOUW

BREINPOTENTIEEL



OMARM JOUW 

COMPLEXITEIT





Intellectuele eigendomsrechten: Carolien Van Den Bosch

Niets van deze presentatie mag gebruikt, gedeeld, verspreid worden zonder voorafgaandelijke toestemming.  

D A N K J E



+ 32 494 57 41 84

info@carolienvandenbosch.com 

www.carolienvandenbosch.com

C A R O L I E N
V A N  D E N  B O S C H

mailto:info@carolienvandenbosch.com
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