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» Predialyse kent een evolutie doorheen de
jaren

= Bedsite - multidisciplinair predialysetraject
= Sporadisch op vraag =2 wekelijks aanbod

= Deelname Baxter Predialyse Award =
uitdaging om bestaande vernieuwingen
op korte termijn te implementeren
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DOELSTELLINGEN

1. Vernieuwend beeldmateriaal
= \Waarom =2 verouderd materiaal

= Aanpak —> PowerPoint + educatiefilm

met patiénten ervaringen uit
eigen centrum

= Voordelen:
- Meer erX|b|||te|t (educatiegericht + patiéntgericht)
- Mogelijkheid tot digitalisering

- Integratie patiénten ervaring/ lotgenoten/
|nVIOed keuze bEhandeIIng (wetenschappelijk onderbouwd)
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2. Online toegankelijk maken van het
gebruikte beeldmateriaal

= Beschikbaar op website
- www.jessazh.be/niercentrum

* Enkel via login + wachtwoord
- Vereist voorafgaande educatie = fuegmn

EEEEEE

- Terugkoppeling gebruik —




. Digitale tevredenheidsenguéte
*= Via mail tevredenheid + suggesties bevragen
= In samenwerking met dienst kwaliteit
* Terugkoppelen van de respons rate + resultate

(via beschrijvende statistiek) Enquéte predialysebegeleiding

Dzgdagelijks willen we onze patignten kwaliteitsvelle zarg bieden. Eén van de aspecten van deze
zorg is de predialysebegelsiding, waarmee u recent kennis heeft gemaakt. Vanuit het
predizlyseteam streven we ernzar om onze begeleiding continu te verbeteren.

Om dit proces te rezliseren hebben we uw medewerking nedig. Het is voor ons belangrijk em uw
mening te kennen over de huidige werking. Dzarom vragen we u om eventjes de tijd te nemen
en onderstaznde vragenlijst in te vullen.

Uw identiteit zal verborgen blijven.
Lees meer over verborgen identiteit. (Een nieuw scherm zal geopend worden)

Informatie-overdracht
Hoe tevreden bent u over de informatie die u heeft ontvangen?
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ontevreden Ontevreden tevreden Tewvreden tewreden toepassing
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Hoe tevreden bent u over het beeldmateriaal dat werd gebruikt tijdens de infosessie?

O zeer ontevreden

O ontevreden

O Middelmstig tevraden
O Tevreden

O zeer tevreden

0 Niet van toepassing



1. Hoe tevreden bent u over de informatie die u heeft ontvangen?

Informatie-ocwerdracht
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7. Hoe tevreden bent u over het beeldmatenaal dat werd gebruikt tijdens de infosessie?

L] 2 4 ] E 10 12 14
aantal
Maam
1 Zeer ontevreden
2 Cntevreden
3 Middelmatiz tevreden
4 Tevreden
5 Zeer tevreden

& Wist wan tospassing
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8. Bent u dankzi] deze informatie beter in staat om een persoonlijke dialysekeuze te maken?
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9. Op welke wijze wenst u informatie te ontvangen?

Veroop




10. Heeft u voldoende tijd gekregen omvragen te stellen?
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11. Voldeden de antwoorden aan uw verwachtingen?

2 | o
0 5 10 15 20 25
Aantal
Maaim
1 Iz



12. Is de brochure Predialysebegeleiding een meerwaarde als voorbereiding op de infodag?




13. Vindt u de informatiemap een waardevolle aamwlling binnen de predialysebegeleiding?
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14. Wat heeft de grootste invloed op uw keuze voor een bepaalde dialyse?

Suggesties

noE e=n v gevosl hebben
woorkeur voor de nachtdialyze ziekenhuiz

C= 3anmwezigheid van arizen tijdens de behandeling,

Fertonesls; Dat het ook thuis kan gebsuren en nog lefst = nachts
min sigen situate; ik ben bi-polaine en hemodyalize i= dan voor mi) het beste en veilizste

mijn eizen gerondsheidstoestand &n mijn owdendom

Thuis situatie.

wriendeljke ontvangst, duideljke afzprazk
ik kan altpd bellen voor meer inlichtingen

goede uitleg gekregen van de methodes
men was zeer behulpzaam

b info over de verschilends dialyzemogefjkheden en de consequenties (eigen dizcipiine] die verbonden zijn 3ande verschillends behandelingen,

Individusls begsleiding =n hygiens en gemak

werksituatie

2zl afhanzen van m'n medische situstie en leefzewoontes in de toskomst.

Het feit dat de verplaatsing naar het ziskenhuis ook gerezeld kan wordsn omdat ik 2= nist met d= auto kanrjden.

de infozeszie

Bl onze moeder, 2o de grootste inviced op haar keure 7iin dat ze de informatie heeft gekrezen over de buiksposling, endat zist 22 helemasl nist zitten.
Dus 3ls het diset nist genceg zou Zjn, Tou 2evoor de bloed dialyse gaan. dus de predizlyssbegleiding was daarvoor dan zeker gosd.

Ik heb geen keurs, door medizche redenen

enkel hemo was mogelk volzens doktor




15. Heeft u nog andere suggesties?

Esnvoudige taal gebruiken voor ouders menzen

workopiz niet

Bepaalde wragen vande sodale dienst worden toch beter individese! gesteld ipvin aanwerizheid van andere patiénten.

EEn

wij wonden het wel niet fin dat we alzlaatste de sooale dienst hadden dis vertelde nameljk dat mijn man nist met het vervosr naar hassel kan komen we
waonen te ver dus zal mijn man naar genk moeten in de toekomst zal hij dan ook naar e=n ander dokter moeten zosken Yhi wil bij dokter DE MOOR biijven
kunnen julie daarki helpen

grostjes

Neen

hiizzchien de info iets mesr samendrukken intjd. Esnganse dag dewrt =g lang en is vermosiend [voor mensen op leeftjd zeker).
Zoms was de taal (medische termen) en voorbeelden [gebruik 1pad, ...} mosiljk voor opnisuw oudere mensen. Miszchien iets mesr afstemmen op leeftid.

Dialyse afdeling huisefjker maken. &lles is er zoopesn gepakt totaal nists van privacy. 1k kaner onmogeljk zonder stress dizlyse uitvosren, 3 dagen per
wesk 4 h per kesrzow ik dan op ziin minst comfortabel willen lzzen of zitten

ee

dos 20 vender

uitleg krjgen in groep was beter gewsest

nee, stuk voor stuk zeer gedreven, attente medewerkers die oich met hart en gl voor hun patienten inzetten. Mool en hartverwarmend om te envaren!

niks speciaal



* Duurzaamheid van het innovatief project

Gemakkelijk up to date te houden
Opentrekken van de kanalen naar thuissituatie
Multimedia aspect

Hoge productiviteit mits een minimale
arbeidsintensiteit




= Gebruik van indicatoren:
% dialysestarters vs predialysetraject
% PD vs HD

Aantal online bezoeken
Patiénten tevredenheid
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