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* Probleemstelling:
e Stijgend aantal ouderwordende verpleegkundigen
o Stijgend tekort van verpleegkundigen

 Wat is een ouderwordende verpleegkundige?

e Wat is een tekort aan verpleegkundigen?
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 Waarom is er een stijgend tekort?
« \ergrijzing en ontgroening
e Job gerelateerde problemen



ITOHLVA

Inhoud

N3ANT

LI3LISHIAINN 3X3

Situering

Onderzoek

Resultaten
— Eigen onderzoek
— Vergelijking resultaten met ander onderzoek

Interpretatie - besluit



NOHIVA

Onderzoek

N3IANTT

LIALISHIAINN 3IX3

* Vragenlijst

* Vlaamse gezondheidszorginstellingen
— Algemene ziekenhuizen
— Psychiatrische ziekenhuizen
— Thuiszorg
— Woon- en zorgcentra

« Wettelijke regelingen niet in rekening genomen

e Lage respons



Onderzoek - vragenlijst
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e Deell

— Merkt u problemen?
— Hoeveel ouderwordende vpl?

e Deel 2

— Leeftijdsbewust personeelsbeleid?
— Lijst van beleidsmaatregelen

— Algemene vragen
* Andere maatregelen
* Budget
o Effect
» Creatieve oplossingen
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Leeftijdsbewust
personeelsbeleid Leeftijdsverdeling
Instelling Aantal Nee Ja > 45 <45 <45 = >45
ZH* 11 7 4 2 8
PZ 8 5 3 2 6
WZzC 22 17 5 10 10 2
TZ* 2 1 1 1
Totaal 43 30 13 14 25 2

* gegevens leeftijdsverdeling één instelling ontbreken

Vergelijking beleid — geen beleid doorheen de resultaten
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 Worden er problemen ervaren?
— Erkennen toenemend probleem/tekort

Algemeen:
— Schaarste op de arbeidsmarkt

— Brugpensioen, wettelijke regelingen, verminderde
tewerkstellingsbreuken

— Fysiek zwaar beroep

Specifiek:

— Negatief beeld over de ouderensector

— Invullen van nachten

— Verhoogde werklast

— Het productief, gemotiveerd en gezond houden vpl
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 Welke maatregelen worden er toegepast?

— Vanuit de Organisatie
* Training leidinggevenden en managers
» Veiligheid werkomgeving
* Inspraak in de organisatie (niet bevraagd)
» Erkenning en respect (niet bevraagd)

— Vanuit het Human Resource Management
* Intergenerationeel respect
» Alternatieve werkregelingen (jobinhoud/takenverdeling — werktijden — pensioen)
» Coaching en opleiding
* Welzijn van de medewerker (niet bevraagd)
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e Onderscheid tussen twee onderzoeken
— Eigen onderzoek
— Vlerick rapport

KLEURENCODE

- Eigen onderzoek = blauw
- Vlerick rapport = rood

- Beide = groen
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Resultaten — vanuit de organisatie

N3IANTT

LIALISHIAINN 3IX3

« Training leidinggevende en managers

54%peleid t.0.V. 47% geen beleid

— De kans tot opleiding
— Algemene opleidingen
— Twee instellingen focussen op verschil in generaties
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Resultaten — vanuit de organisatie

N3IANTT

LIALISHIAINN 3IX3

* Velligheid in de werkomgeving

92% beleid t.O.V. 80% geen beleid

— Voor alle WN, niet specifiek de ouderen

— Hef- en il beleid / hef- en til coach

— Buizentransport

— Overleg met vpl voor aanpassingen

— Lijst van aanpassingen — WN even productief/inzetbaar
— Ergonomische opleidingen waar vpl naar uitkijken

— Ontwikkeling draagkracht — draaglast meter

— Medische check-up
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* Velligheid in de werkomgeving (1)

Creatieve oplossingen

— Oude WN koppelen aan nieuwe
— Preventie lichamelijke klachten
— Bedrijfsfitness
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Resultaten — vanuit de organisatie

N3IANTT

LIALISHIAINN 3IX3

e Inspraak in de organisatie

— Overleg met vpl voor aanpassingen
— Oprichten van een stuurgroep
— Organiseren van een denkdag

Creatieve oplossing
— Bevraging aan vpl



NOHIVA

Resultaten — vanuit de organisatie
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LIALISHIAINN 3IX3

e Erkenning en respect

— Oudere WN percipiéren als loyaal en trots van de organisatie
— Erkennen jarenlange inzet
— Communicatie en dialoog
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 Intergenerationeel respect

Gemixte teams: 38%peleia 1.0.V. 43%geen veleid

— Automatisch ontstaan

— Gebruik competenties en procentuele leeftijdsverdeling
— Taak van hoofd nursing

— Streven naar divers personeelsbestand
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* Intergenerationeel respect (1)

Intergenerationeel respect: 23%puekiat.0.V. 16%0geen bekeid

— Kennisoverdracht en aandacht aan initiatieven jonge vpl
— Teamleden sensibiliseren d.m.v. leidinggevenden

— Studie i.v.m. ‘generatieverschillen op de werkvloer’

— Levensfasebewust personeelsbeleid

— Diversiteit

— Non-discriminatie

— Duurzaamheid
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« Alternatieve werkregelingen

JObinhOUd: 31%beleidt.0.v. 30%geen beleid

— Administratie

— Samenwerking met arbeidsgeneesheer
— Samenwerking met UCBO

— Intern plaatsen van vacatures

— Mutaties, horizontale doorstroom

— Omscholing naar andere functies

— Aanpassingen zijn te beperkt
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« Alternatieve werkregelingen (1)

Taken verdeling: 38%seleidt.0.V. 40%geen beleid

— Taakverpleging

— Administratieve taken

— Competentie gericht management
— Kwaliteitscirkels

— Herschrijven functiebeschrijvingen
— Functie- en taakaanpassing



Resultaten — vanuit HRM

3
L
(o]
=
m
X
m
(=
=z
<
m
o
@
=
m
=

F
m
C
oL,
11
<

« Alternatieve werkregelingen (2)

Wel’k'[ijdeni 54%beleid t.O.V. 47%geen beleid

— Afschaffing nachtdienst

— Vaste nachtdienst

— Mutatie naar minder belastende diensten
— Werkdag- of werkweek verkorting

— Part-time met andere aanvullingen

— Flexibiliteit qua uurrooster invulling

— Aandacht voor work-life balance
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« Alternatieve werkregelingen (3)

Pensioen: 77%pueridt.0.V. 63%geen beleid

— Loonsimulatie en pensioensimulatie

— Open communicatie

— Flexibele uitstapmogelijkheden

— Zelf bevragen bij personeelsdienst/directie
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e Coaching en opleiding

CoaChing: 69,23%beleidt.0.v. 63,33%geen beleid

— Peter- en metersysteem

— Oudere vpl leren nieuwe vpl op

— Jongere vpl leren oudere vpl op

— Vrijstellen van x aantal uren werk voor begeleidingsrol
— Stagebegeleiding

— Mentorrol
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e Coaching en opleiding (1)

Op|eldlng 38%beleidt.0.v. 62%geen beleid

— IT-ondersteuning

— Eén-op-één ondersteuning

— POP

— Overlegmomenten in groep of individueel

— Opleidingscultuur creéren

— Meer praktische opleidingen

— Bijleren is voor iedereen belangrijk — iedereen evenveel kansen
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LI3LISHIAINN X3

e Coaching en opleiding (1)

Vanuit werknemers bevraging Vlerick rapport:
— Kans om ervaring en kennis uitwisselen = pluspunt
— Gebrek aan tijd opleiding te volgen
— Nood technologische cursussen
— Nood persoonlijk contact
— Weinig relatie POP en opleidingstraject



NOHIVA

Resultaten — vanuit HRM
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* Welzijn van de medewerker

— Werkgroep rond werkdruk
— Gezondheidsbevorderende initiatieven
— Knelpuntopvolging

Creatieve oplossing
— Algemene promotie gezonde levenswijze
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Interpretatie

Training leidinggevende en managers
Veiligheid werkomgeving

Gemixte teams

Intergenerationeel respect
Jobinhoud

Takenverdeling

Werktijden

pensioensbegeleiding

Coaching

Opleiding

54%
92%
38%
23%
30%
38%
54%
77%
69%
38%

47%
80%
43%
17%
30%
40%
47%
63%
63%
13%
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Interpretatie - besluit

N3IANTT

LIALISHIAINN 3IX3

o Leeftijdsbewust personeelsbeleid leeft nog niet zo sterk
* Veel maatregelen genomen zonder specifiek beleid

* Vragen:
— Is leeftijdsbewust personeelsbeleid een meerwaarde?
— Voldoende problemen in acties om te zetten?
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Bedankt voor uw aandacht!

GSM: 0479/382276
anita.wassink@hotmail.com
anita.wassink@student.kuleuven.be



