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De hoofdverpleegkundige:
Inspirator
voor
kwaliteitsvolle zorg
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Florence Nightingale










Volatility

FAST, UNPREDICTABLE CHANGES WITHOUT
CLEAR PATTERNS OR TRENDS

Uncertainty

FREQUENT DISRUPTIVE CHANGES WHERE
THE PAST IS NOT A VERY GOOD
PREDICTOR OF THE FUTURE

Complexity

MULTIPLE, COMPLEX, INTERTWINED
TECHNOLOGICAL, SOCIETAL, GEO-
POLITICAL AND ECOLOGICAL EVOLUTIONS

Ambiguity
LITTLE CLARITY ON WHAT IS REAL OR

TRUE AND DIFFICULT TO PREDICT THE
IMPACT OF ACTION OR INITIATIVES
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Newton
(1642-1726)

Lineair denken : de outcomes van een

managementinterventie zijn voorspelbaar



& Electrolux




eductionisme

Balanced Scorecard Example

STRATEGY MAP

BALANCED SCORECARD

ACTION PLAN

PROCESS: MANUFACTURING EXCELLENCE
THEME: ROCE > xx%. VOLUME = xx.xxx units
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*Operating Cost & Efficency * CasWUnit, Eficency * Manily Manitoring
5 “WeekyMantly
<Capacty Utlizaton % Uslizason Moriori,
v « Tridd Prod.
<Capability Utlizason 3 S:mu :ans Prod + Manthly Manitaring
= * WeakiyManthly
Brad | Imags Warrarty Cast Maritosin
<ow Cost Marufacturng * Man-hawr par Unit * Weakly Manitring
OFFER PRODUCTS & SERVCIES “Vadd Clas=s Quality « Defect Urit X Moritors
THAT ARE CONSISTENT, TIMELY Sindards o Doty Morrng
and LOWCOST “Wortd Class Deivery Tming | | *Sales Delivery * Daily Manitoring
Low World Knawedgeatie & Slled e e =
Cost Class Parmar Diract Pass Rate Daily Monitoring
Cust Enh High Customer Sassfacton + Market Feadback + Weakly Manitoring
Satis faction Brand - +Maon#ily Manisaring
Reirforce Brand Image * Saes Volumne Prod & Saes M:
INTERNAL
PERSPECTVE Producivty * Cyde Time * Hourly Mantaring
ENSURE OPERATIONAL EXCELLENCE WITH Delvery * Meet Daily Plan wor
INNOVATION AS WELL BEING SOCIALLY <. :(VP & % Ma‘l:hl'n
PONSIBLE *KAZEN “Manfily followup
- — <Cortnuous Improvement eC + Spedlic Pro ad
NPl * Timely Introducion * Weakly Falowup
* Industix Acadent * Crass Audits
Bk ot + Cammuting Acadent + Defensive Drivirng
- * Tanic Waste Disposad * Faclity Readness
ENEOl Y +1509002 « Carsficaton
-EARNING & GROWTH
PERSPECTIVE *+ Training and Skill
*Develop Skilks *R&D & Development |
| JOB& I =5 Buidup
+ALC, Procurement, +Setup, Test and
| Avoilsblity | | Fonancs | Vaidation
Skills Info. System 3 + Cammunication
Srategc Awamnass +Algnment B

OPEX
RM XX M

CAPEX |
RM xx M




Efficiéntie

 Standaardisatie
 Heldere procedures

* Moet leiden tot hogere productie Frederick W. Taylor
(1856-1915)




Kritieken op traditioneel management denken

wegvallen van creativiteit - verrassing

gebrek aan voeling met organisatiecultuur

gebrek aan innovatieve competentie
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o Nog steeds: ‘overuse’, ‘underuse’, fouten...: adverse eventsin 1 op 3
opnames

o Gekende oplossingen voor gekende problemen

o Verandering vindt vaak mechanistisch plaats
o oppervilakkig
o niet duurzaam
o geisoleerd van de context

—innovatie is een niet-lineair proces !!!



o “Failing organizations
\}
BEcoMING RLAINIeINY
el O\ cr-managed
.« . and
WARRE N 8
R V®h under-led”



Verhoogde focus op efficiéntie

\
Meer financiéle verantwoordelijkheden
\
> Meer managementstaken
[
Meer ‘rooster’ tijd
/
Rolonduidelijkheid, overbelasting
/

Conflict: managementrol <->klinische rol
/

Verschueren, M., Kips, J., & Euwema, M. C. (2013). A review on leadership of head nurses and patient safety
and quality of care. Advances in Health Care Management, 14, 3-34.



“Hoofdverpleegkundigen worstelen met leiderschap
omdat ze gefocust zijn op de management aspecten..
Het is een wereld van verschil als je op een afdeling komt
waar je een leider hebt dan op

een afdeling waar je een ‘leiderloze” manager aantreft...”

(directeur Australisch ziekenhuis)



TRANSFORMATIONEEL TRANSACTIONEEL \

* Focus op structuur
* Expliciteren van rollen &
verwachtingen & ‘rewarding’

» Zelfbelang centraal

* Verwachte performantie

4




* Verwachtingen en
feedback

* Controle zonder te
controleren




* Verwachtingen en
feedback
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* Verwachtingen en
feedback




e Controle zonder te
controleren
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* Focus op structuur
* Expliciteren van rollen &
verwachtingen & ‘rewarding’

» Zelfbelang centraal
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TRANSFORMATIONEEL

* Inspirerend motiveren
* Individueel begeleiden
* Invloed vanuit waarden
* Intellectueel stimuleren

“Vier I’'s”




waarden

missie

visie




Betrokkenheid

(Kouzes & Posner, 2012)

Hoog

Laag

organisatiewaarden

Helderheid van

Laag Hoog

Helderheid van persoonlijke waarden



credo

 Waar sta ik voor ?

 Waar geloof ik in ?

* Wat passioneert mij ?

 Wat maakt mij ongelukkig?

* Hoe wil ik het verschil maken ?

* Hoe kan ik bijdragen tot betere zorg ?















Relationeel

leiderschap
heeft
aangetoond
effect op
medewerkers
en

op patienten






Tien geboden voor leiderschap & kwaliteit

1. Maak tijd voor leiderschap




Management Leiderschap

Kotter, John P. (2008). Force for change: How leadership differs from

management. Simon and Schuster.



(Drach-Zahavy & Dagan, 2002)



Tien geboden voor leiderschap & kwaliteit

Maak tijd voor leiderschap
Steun en empower de hoofdverpleegkundigen
Promoot een mix van leiderschapsstijlen

.

Bouw vertrouwen




competentie
welwillendheid

Integriteit

Vertrouwen is het fundament



Tien geboden voor leiderschap & kwaliteit

Maak tijd voor leiderschap

Steun en empower de hoofdverpleegkundigen
Promoot een mix van leiderschapsstijlen
Bouw vertrouwen

Geef het goede voorbeeld

Investeer in leiderschapsontwikkeling

Keep it simple

S -

Betrek zorgverleners in het kwaliteitsbeleid




Accreditatie
als
kans







Bye, Bye Carrots and Sticks




compliance

identificatie

internalisatie

Kelman, H. C. (1958). Compliance, identification, and internalization three processes of attitude change.
Journal of conflict resolution, 2(1), 51-60.







Tien geboden voor leiderschap & kwaliteit

Maak tijd voor leiderschap

Steun en empower de hoofdverpleegkundigen
Promoot een mix van leiderschapsstijlen
Bouw vertrouwen

Geef het goede voorbeeld

Investeer in leiderschapsontwikkeling

Keep it simple

Betrek zorgverleners in het kwaliteitsbeleid

| Faciliteer kwaliteitsverbetering

// //f 10 Voorzie de nodige mankracht
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“Op vijf jaar tijd zijn er in de Vlaamse zorgsector 75.000
beroepsbeoefenaars bijgekomen. Dat is een stijging met
ruim een kwart. Maar ondanks die stijging is de
instroom niet altijd en overal groot genoeqg om de
uitstroom door de pensioengolf op te vangen. Zo neemt
het tekort aan verpleegkundigen bijvoorbeeld jaarlijks

toe met 3.500.”
Bron: Belga — Maart 2017

Creatief herdenken van zorgorganisatie
Magneetfunctie
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Maak tijd voor leiderschap

Steun en empower de hoofdverpleegkundigen
Promoot een mix van leiderschapsstijlen
Bouw vertrouwen

Geef het goede voorbeeld

Investeer in leiderschapsontwikkeling

Keep it simple

Betrek zorgverleners in het kwaliteitsbeleid

| Faciliteer kwaliteitsverbetering
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