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InleidingInleiding

•• VergrijzingVergrijzing bevolkingbevolking neemtneemt toetoe
•• TekortTekort aanaan verpleegkundigenverpleegkundigen
•• BeschikbareBeschikbare verpleegkundigenverpleegkundigen juistjuist

inzetteninzetten
•• SindsSinds 1988 MVG in acute 1988 MVG in acute hospitaalsettingshospitaalsettings
•• GeenGeen specifiekespecifieke MVGMVG--set set voorvoor hemodialysehemodialyse
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DoelDoel
•• Werklast meten op dialyseafdelingen met Werklast meten op dialyseafdelingen met 

als doel na te gaan wat belangrijk is om op als doel na te gaan wat belangrijk is om op 
te nemen in een specifiek meetinstrument te nemen in een specifiek meetinstrument 
voor hemodialysevoor hemodialyse
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OnderzoeksvragenOnderzoeksvragen

•• Wat is de werklast van de zorggevers op Wat is de werklast van de zorggevers op 
hemodialyseafdelingen?hemodialyseafdelingen?

•• Hebben de complicaties en de zorgzwaarte Hebben de complicaties en de zorgzwaarte 
van de pativan de patiëënt hier een invloed op?nt hier een invloed op?
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MethodeMethode

•• CrossCross--sectioneelsectioneel, , multicentrischmulticentrisch
•• In zes Vlaamse dialysecentraIn zes Vlaamse dialysecentra
•• 1 onderzoeksweek per centrum1 onderzoeksweek per centrum
•• PatiPatiëëntgebonden taken (PGT) ntgebonden taken (PGT) →→ frequentiesfrequenties
•• NietNiet--patipatiëëntgebonden taken (NPGT) ntgebonden taken (NPGT) →→

tijdsmetingtijdsmeting
•• ZorgzwaarteZorgzwaarte
•• ComplicatiesComplicaties
•• BestaffingBestaffing
•• Subjectieve werklastmetingSubjectieve werklastmeting
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Inclusiecriteria patiInclusiecriteria patiëëntennten

•• ChronischeChronische patipatiëëntennten
•• Vijftien jaar of ouderVijftien jaar of ouder
•• Hemodialyse / Hemodialyse / hemodiafiltratiehemodiafiltratie
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Inclusiecriteria zorggeversInclusiecriteria zorggevers

•• HoofdverpleegkundigenHoofdverpleegkundigen
•• VerpleegkundigenVerpleegkundigen
•• ZorgkundigenZorgkundigen
•• VerzorgendenVerzorgenden
•• Logistieke helpersLogistieke helpers
•• Andere disciplines (soc. VK, Andere disciplines (soc. VK, techniekerstechniekers))
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Inhoud checklists Inhoud checklists 

•• In samenspraak met In samenspraak met expertenpanelexpertenpanel →→
werkgroep werklastmeting werkgroep werklastmeting OrpadtOrpadt

•• Wat moet in de checklist komen?Wat moet in de checklist komen?
•• Op welke manier kan dit het duidelijkst Op welke manier kan dit het duidelijkst 

bevraagd worden?bevraagd worden?
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TijdsmetingenTijdsmetingen
•• Door de onderzoekerDoor de onderzoeker
•• In de zes deelnemende centraIn de zes deelnemende centra
•• Tijdsmeting van alle verpleegkundige Tijdsmeting van alle verpleegkundige 

handelingen, opgenomen in de checklistshandelingen, opgenomen in de checklists
((±± 20 metingen per handeling)20 metingen per handeling)

•• Berekenen van Berekenen van meanmean rekening houdend met rekening houdend met 
de de outliersoutliers

•• MVGMVG--scoresscores →→ gemiddelde normtijd (D en G gemiddelde normtijd (D en G 
dienst) dienst) WINWIN--projectproject



16

ResultatenResultaten

•• 562 pati562 patiëënten nten gegeïïncludeerdncludeerd
•• 191 zorggevers hebben de werklast 191 zorggevers hebben de werklast 

genoteerdgenoteerd
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Resultaten: kenmerken patiResultaten: kenmerken patiëënt nt 
Dialysecentrum Totaal #
n 562
Basiskenmerken  van  de  patiënt
Geslacht %  mannen 52,9

Leeftijd  (in  jaren) mean 70,6
m in‐max 18‐91

Dialyses %  3  dialyses/week 92,2

Klinische  gegevens van  de  patiënt
Zorgzwaarte  (in  minuten) mean 41,6

SD 45,3

Isolatie %  ja 5,3

Type  vaatacces  %   fistel  43,6
%   graft 2,1

%   katheter 52,3
Aansluiting  op  de %   AV  fistel +  katheter 2,0
bloedbaan  via: %  F  of G  1  naald 11,1

%  K  1  lumen 12,3
#   =  Totaal van  de  6  dialysecentra G  =  Graft

F =  Fistel K  =  Katheter
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Resultaten: kenmerken zorggeversResultaten: kenmerken zorggevers
Dialysecentrum Totaal #
n   191
Basiskenmerken  van  de  zorggevers
Geslacht %  mannen 14,1

Leeftijd  (in  jaren) mean   40,1
min‐max 19‐62

Werkervaring  (in  jaren) mean   13,3
min‐max 0‐38

Functie   %  hoofdverpleegkundige 3,7
%  verpleegkundige 85,3

%  zorgkundige 5,2
%  logistiek 3,7
%  andere 2,1

Werkregime %  voltijds 56,0
%  parttime  >  60  % 35,6

%  parttime  40‐ 60  % 7,9
%  parttime  <  40% 0,5

#  =  Totaal van  de  6  dialysecentra
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Resultaten: werklast PGTResultaten: werklast PGT
Dialysecentrum Totaal A B C D E F p*
n  562 107 89 77 90 81 118
Parameter controle (in seconden) § 

Wegen 77,1 (22,8) 56,7 (01,5) 84,2 (15,3) 72,5 (34,2) 79,1 (16,6) 94,0 (00,0) 80,2 (26,6) <0,001
BD automatisch 106,1 (29,4) 87,2 (16,0) 107,4 (28,5) 150,5 (14,6) 108,5 (25,3) 73,4 (08,2) 113,9 (14,6) <0,001
P automatisch 104,2 (33,3) 81,1 (18,7) 103,0(25,1) 160,1 (14,5) 107,8 (26,2) 67,2 (10,6) 112,2 (15,2) <0,001
Temperatuur 47,4 (20,9) 66,3 (06,6) 53,5 (10,6) 62,2 (06,2) 36,4 (09,3) 12,2 (05,3) 25,7 (27,9) <0,001
Technische parameters 245,7 (99,6) 206,4 (34,2) 303,3 (53,5) 334,5 (33,3) 196,6 (37,9) 71,3 (09,6) 336,7 (44,9) <0,001
Staalname (in seconden) § 

BN met analyse 101,7 (71,0) 119,0 (49,1) 101,1 (66,4) 105,3 (36,1) 90,7 (48,2) 30,4 (16,5) 173,5 (118,3) <0,001
BN met dringend labo 83,2 (53,0) 67,9 (38,5) 88,6 (56,6) 103,5 (62,3) 48,1 (14,4) 72,2 (33,2) 76,1 (50,8) 0,027
BN zonder analyse 34,8 (21,1) 34,0 (14,4) 14,0 (11,4) 54,4 (32,1) 35,7 (14,9) 10,4 (03,1) 33,5 (14,3) <0,001
Medicatietoediening (in seconden) § 

Voorbereide in bolus 56,4 (38,0) 47,0 (11,5) 92,8 (44,8) 33,0 (10,1) 87,4 (40,5) 67,8 (23,6) 21,2 (07,2) <0,001
Niet voorbereide in bolus 174,9 (133,6) 153,7 (93,7) 55,8 (24,6) 300,6 (143,0)155,54 (96,89) 89,8 (31,9) 277,6 (150,2) <0,001
Niet voorbereide continu 57,7 (56,5) 62,6 (35,2) 70,9 (87,7) 44,9 (22,9) 26,9 (14,7) 42,0 (20,1) 80,6 (75,8) <0,001
Oraal 56,8 (24,6) 34,6 (19,4) 24,9 (10,1) 69,2 (15,1) 36,7 (22,1) 62,5 (19,8) 67,1 (21,6) <0,001
Connectie infuuslijnen 91,8 (67,8) 92,0 (89,0) 78,0 (83,3) 82,1 (44,8) 105,1 (51,0) 104,0 (50,8) 90,4 (60,5) 0,002
Ondersteuning (in minuten) § 

Emotioneel  05,6 (04,7) 05,3 (04,0) 10,1 (05,0) 04,6 (04,0) 03,1 (02,9) 03,5 (03,0) 03,6 (03,5) <0,001
Sociale bemiddeling 04,1 (03,6) 03,6 (02,7) 05,8 (04,0) 03,2 (03,8) ‐ 02,8 (01,9) 03,6 (02,4) 0,017
Educatie 02,5 (02,0) 04,5 (03,1) 08,2 (05,4) 03,0 (02,6) 04,0 (03,3) 02,0 (01,7) 02,5 (02,0) <0,001
Verpleegkundige zorg (in minuten) § 

Tamponeren  05,2 (03,0) 04,2 (02,5) 03,0 (00,3) 05,3 (03,0) 04,6 (02,7) 04,2 (02,3) 08,3 (02,6) <0,001
* = analyse met Kruskal‐Wallis BD = bloeddruk BN = bloedname

§ = weergegeven als mean (SD) P = pols
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Resultaten: Totale tijd PGTResultaten: Totale tijd PGT
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Resultaten: werklast NPGTResultaten: werklast NPGT

Dialysecentra Totaal A B C D E F p*
Opstarten afdeling § 05,9 (07,5) 03,8 (03,7) 07,0 (04,0) 06,3 (04,4) 03,3 (01,6) 04,1 (08,6) 11,4 (15,1) 0,002

Afsluiten afdeling § 05,5 (04,1) 02,5 (01,7) 06,6 (02,7) 06,9 (03,8) 05,1 (04,0) 04,1 (05,0) 08,0 (05,1) 0,004

Voorbereiden dialysetoestel § 27,7 (22,9) 16,8 (13,4) 34,0 (17,9) 33,0 (22,9) 28,5 (19,3) 20,4 (17,1) 30,9 (31,0) 0,002

Voorbereiden bloedcircuit § 51,8 (34,0) 47,9 (17,0) 62,1 (38,8) 51,0 (26,5) 83,9 (52,5) 26,9 (26,3) 46,6 (28,6) <0,001

Afsluiten dialysetoestel § 43,6 (26,5) 41,3 (19,8) 58,9 (40,4) 44,5 (20,2) 54,2 (25,9) 26,2 (17,6) 37,3 (22,5) 0,001

Maaltijdenzorg § 23,7 (44,1) 18,8 (39,9) 40,6 (65,8) 17,1 (17,0) 22,8 (27,7) 41,6 (73,2) 21,4 (46,2) 0,026

Laboadministratie§ 21,7 (15,3) 22,9 (10,7) 23,2 (24,0) 24,8 (14,9) 18,1 (16,6) 11,5 (10,0) 22,9 (12,8) 0,003

Algemene administratie § 58,9 (58,0) 63,3 (25,2) 63,7 (85,7) 57,8 (61,3) 38,7 (40,9) 84,6 (81,9) 49,8 (40,2) 0,009
Overleg en communicatie§ 44,5 (57,3) 57,4 (54,7) 60,1 (72,9) 49,3 (55,8) 28,0 (21,4) 28,3 (22,0) 34,4 (67,4) <0,001

* = p waarde berekend met Kruskal‐Wallis Assis. = Assistentie
§ = mean (SD)
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Resultaten: Totale tijd NPGTResultaten: Totale tijd NPGT
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Resultaten: zorgzwaarteResultaten: zorgzwaarte
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Resultaten: zorgzwaarteResultaten: zorgzwaarte

•• Als de zorgzwaarte Als de zorgzwaarte 
van de pativan de patiëënt nt 
groter was, nam groter was, nam 
tijd tijd 
patipatiëëntgebonden ntgebonden 
handelingen toehandelingen toe
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Resultaten: complicatiesResultaten: complicaties

•• Aantal complicaties verschilt enorm tussen Aantal complicaties verschilt enorm tussen 
de centrade centra

•• Bij complicaties (vaataccesBij complicaties (vaatacces-- medischemedische-- of of 
technische complicaties) vergroot de technische complicaties) vergroot de 
werklast gemiddeld met 9 minuten per werklast gemiddeld met 9 minuten per 
dialyse per patidialyse per patiëëntnt

•• Meer complicaties bij hogere zorgzwaarte Meer complicaties bij hogere zorgzwaarte 
(r=0.176, p=<0.001)(r=0.176, p=<0.001)
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Resultaten: subjectieve Resultaten: subjectieve 
werklastmetingwerklastmeting

•• Subjectieve werklastmetingSubjectieve werklastmeting
-- Meestal zeer zwaar of zwaarMeestal zeer zwaar of zwaar
-- Vooral op maandag en zaterdagVooral op maandag en zaterdag
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DiscussieDiscussie
•• PGT: PGT: 

-- 17 van de 25 PGT (= 68%) significant 17 van de 25 PGT (= 68%) significant 
verschillend in tijd tussen de centraverschillend in tijd tussen de centra

-- Technische parameters (centrum ETechnische parameters (centrum E↓↓--FF↑↑))
-- Niet voorbereide medicatie in bolus Niet voorbereide medicatie in bolus 

(centrum B(centrum B↓↓--CC↑↑))
-- Weinig tijd aan emotionele ondersteuning Weinig tijd aan emotionele ondersteuning 

(moeilijk te timen)(moeilijk te timen)
-- BeBeïïnvloed door centrumgebonden beleidnvloed door centrumgebonden beleid
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DiscussieDiscussie

•• NPGTNPGT
-- 09 van de 15 NPGT (= 60%) significant 09 van de 15 NPGT (= 60%) significant 

verschillend in tijd tussen de centraverschillend in tijd tussen de centra
-- Voorbereiden bloedcircuit Voorbereiden bloedcircuit →→ centrum D centrum D 

4x tijd 4x tijd tovtov. centrum E. centrum E
-- Centrum E veel tijd aan administratie Centrum E veel tijd aan administratie →→

WereldnierdagWereldnierdag
-- Vooral uitgevoerd door logistieke helpersVooral uitgevoerd door logistieke helpers
-- Tijden eerder ruw naar boven afgerondTijden eerder ruw naar boven afgerond
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DiscussieDiscussie

•• ZorgwaarteZorgwaarte van de pativan de patiëëntnt
-- Groot verschil tussen de centraGroot verschil tussen de centra
-- Mobiliteit in Mobiliteit in zorgzwaartescorezorgzwaartescore andere tijd andere tijd 

geven of weglatengeven of weglaten

•• ComplicatiesComplicaties
-- Hoge score centrum B. Alarmen Hoge score centrum B. Alarmen 

gescoord?gescoord?
-- Veel Veel missingsmissings
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DiscussieDiscussie

•• Niet alle beNiet alle beïïnvloedende factoren van nvloedende factoren van 
werklast onderzochtwerklast onderzocht
-- architectonische invloedarchitectonische invloed

•• Geen omzetting naar fulltime equivalentenGeen omzetting naar fulltime equivalenten
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BesluitBesluit.
•• Significante verschillen in tijd tussen de Significante verschillen in tijd tussen de 

centra voor PGT en NPGTcentra voor PGT en NPGT
•• Meer tijd naar NPGT dan PGT Meer tijd naar NPGT dan PGT →→ logistieke logistieke 

helpershelpers
•• Positief verband tussen zorgzwaarte en tijd Positief verband tussen zorgzwaarte en tijd 

besteed aan PGTbesteed aan PGT
•• Hogere zorgzwaarte doet tijd PGT en Hogere zorgzwaarte doet tijd PGT en 

complicaties toenemencomplicaties toenemen
•• Bij complicaties werd de werklast Bij complicaties werd de werklast 

gemiddeld met negen minuten vergrootgemiddeld met negen minuten vergroot
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Verpleegkundige relevantieVerpleegkundige relevantie
•• Werklast Werklast →→ in kaart brengen van  in kaart brengen van  

verpleegkundige verpleegkundige 
activiteitenactiviteiten

→→ bestaffingbestaffing optimaliseren in  optimaliseren in  
functie van de werklast functie van de werklast 

→→ verpleegkundige zorg in functieverpleegkundige zorg in functie
van de noden van de pativan de noden van de patiëëntnt

-- Werklastindicatoren: specifieke Werklastindicatoren: specifieke MVGMVG--setset
voor hemodialysevoor hemodialyse
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In de toekomstIn de toekomst

•• Meetinstrument bruikbaar makenMeetinstrument bruikbaar maken
•• Meetinstrument valideren door meerdere Meetinstrument valideren door meerdere 

metingen te doenmetingen te doen
•• Uitwerken van de effectieve MVG score voor Uitwerken van de effectieve MVG score voor 

hemodialysehemodialyse
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Vragenvuur?Vragenvuur?
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Dank voor uw aandacht!Dank voor uw aandacht!
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