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Investeren in de toekomst van het
dienstgebeuren
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Na 2000: 3 — 6 locaties

Personeel > CAD
Centrumvisie

Uniformering
Verpleegkundig takenpakket

* Verantwoordelijke
 Toegewezen
» Collectieve

Reorganisatie

“Do you want to speak to the man
in charge or the nurse who knows

what’s going on?




Patienten

Nefrologen

Verplegenden

Andere
medewerkers

locaties

1973

2007

205 + 43 PD




De opleiding ...

isumde Bom




Opleiding < 2001
* bijscholingsbeleid

* Inhoud

—> Eerst het werk, dan uitleg ‘




Opleiding 2001-2004

* Theorie / praktijk
—> opleiders

—> peter/meterschap

 Verouderd opleidingsschema
» verschuivingen = verschillen! ESSF Gy




Opleiding > 2004

* Overleg / niet zaalgebonden
* Personeelsbezetting

— werkgroep (update)




Opstart werkgroep educatie

Visie opleiding verbreden:
* Doelstellingen + criteria
* Periodiek evalueren

* Ondersteuning opleiders
* Levenslang leren




Levenslang leren

Zich blijven vormen = vanzelfsprekendheid
* Wel: bijsturing, vervolmaking
* Niet: slecht of fout



http://www.cirque.nl/illustr/illu_Balans.html

Dynamisch leerproces

lerende attitude:

« 1+ Competentie

o 1+ Kwaliteit

* 1 Dynamiek

* * Tevredenheid




Voorwaarden ruimer
opleidingskader

Ondersteuning / verandering
Zaaloverschrijdend
Toekomstgericht

Respect opleiders



Werkgroep educatie

- Doelstellingen
- Methodiek en middelen



Doelstellingen

* Algemeen:

-- Kwaliteitsvolle zorgen (evidence based / up to date)
bieden aan hemodialysepatienten.

-- Professionele nefrologische competentie van de
medewerkers bevorderen.

« Specifiek:
-- Rationaliseren opleiding en bijscholing.
-- Concept ontwikkelen vanuit een centrumvisie.
* Lange termijn:
-- Aantrekkelijk houden van het beroep.
-- Zorgen voor positieve uitstraling van het centrum.




Methodiek en middelen

Kader voor educatoren.

Uniforme opleiding uitwerken.

Beleidingsfiche

Educatieve hulpmiddelen.

Technische en theoretische vaardigheden in kaart brengen.

Informatie-uitwisseling collega’s, dialysecentra en andere disciplines

continuiteit in de vorming (medewerkers + educatoren)
—>levenslang en levensbreed leren zoveel mogelijk stimuleren.




Jst nieuwe medewerker

DIEMST: D% L: Uitleg gekregen =
O: Eien uitwaeren
MAAM: E: Uitgewoerd onder begeleiding

1

2

3

4 Z: Zelf uitgeyoerd
5 |STARTDATUR: I G: Gekend -eigen evaluatie
B

7

g

El

CHECKLIJST NIEUWE MEDEWERKER

1maand | 2 maand | 3 maand | 4 maand | 5 maand | E maand | 2 maand | 10 maand| 12 maand| MW T | Faraf |

n |1. SPECIFIEK MATERIAAL
11 (1.1 POMPEN

12 | Spoitpomp ASEME &5

13 | Spoitpomp FESRLUARG

4 | fefosspomn ARG

15 1.2 MONITORS

12 1.2 TOESTELLEN

19 | Adpda-Ercelf

20 | Mimdas

21 | A=pfratiercested Maarsetten en Aanteren
22 | Aerosaftoesied

23 | Fillifr Aanreren

24 | Sedpanwasser

25 |2. MEEST VOORKOMENDE ONDERZOEKEN
28 | [Voorbereiding-verloop-nazorg)

27 | Bfredondersoeken

28 | Mrimecaderzoeken fomalerialent

28 | Anfroren

3 | Fasdrosoopie

H | Bronchosoopie

32 | Bederecedon medische deeldy crming

3 |3. MEEST VOORKOMENDE INGREPEN

34 | [Voorbereiding-werloop-nazorg) + SPECIFIEKE OBSERYATIES + INFORMATIE
35 | A=rafoperatie

36 | Pfrearh

37 | fi=ref

38 | amdere operaties

3 4. MEEST VOORKOMENDE TECHNIEKEN imaand | 2maand | 3maand | 4 maand | Smaand | Emaand | 3maand | W0 maand | 12 maand MYWT Faraf
40 |41 PATIENTGERICHT -
M 4 » M[yUitgewerkt / | 4] I

Tekenen = [% AutoVormen » . tw [ O 4[ 3:3
Gereed MM




Opleidingsfiche

2 |ALGEMEEN:
3 |parking parking dialyse ! parkeerkaart § fietsstalling
4 |dienstingangen badge (extra vr dialyseperzoneel) - (zalen-BvW-zijdeur)
3 |kleedruimtes kastie op naam Fautomaat uniformen S gn woorraad op dienst
G |lokatie+ collens's zalen-refter-BWW-IDHD-desinf-magazin-centr bereiding-secretariaat-brievenbussen-WC-onderhoudsploegy
¥ |=pecifiske ruimtes sleutelafspraken - (schuifdeur-bw-kasties)
g |andere lokaties nefrologen+secretariaat - DaPDSdrslokaal - soc dienst - dienstoverste - RX - labo - endo - alle 1C's - onthaal - cortainers
g | takenierantwoordelijkheden technizche dienst HD
10 |maaltidgebeuren tijd=tippen - bonnen ! wat op dienst ?
11 |roulement dagplanning ; aftekenenkm'shvijzigingen : via hoofd! wiszels melden-personeelzdienst
12 |roulement huizreglement : SBF ioverurenimutatiesMLs..
13 |adressenlist adres +telefoon + emailadres
14 |zaal indeling zaal®oedinghandtazsendpersoonlijk waks
15 |telefoons waar fdects el lijstjie dialyse
16 |organigram
17 Jinfo 7 Owerdracht - mails - verslagen - daghoek - proton - lozse nota's - white board - post
18 |dagverloop korte schets van activiteiten in het centrum gedurende de dag
Lg_ "EHBO" | plasts meldingsknoppen brand! blustoestellen edm fassistentieknoopdreanimatieknoop
»1 | INLEIDING OP OPLEIDING
zituatie moedercentrum - 3 zalen, PD, prédialyse - CAD's - aantallen personeslzleden, patignten, ... - aangeboden behandelingsyvormen, ancde
22 nachtelik 10 uur, ...
23 |historiek centrum evolutie - voorstelling nefrologen - plaats centrum in Yiaanderen
afzpraken 1 opleider die ook codrdineert - snelheid van opleiden: hoofdzakelijk door collegs in opleiding bepaald - nooit iets doen wat je nog niet F
24 | colleda's
23 |opleidershack-uppersonen
26 |cloelsteling patlerrt centraal - leren begrupen begrlp -= verrouwen -= mlnder stress
verwachtingenfeizen door het
27 |certrum
28 [timing Medewe rker
29 |overzicht globaal schema

x

31 |

71
33|

3d

SR ) wat tegen wanneer kennen

terminologie
niervervanging

Niks vergeten tijdens de opleiding ?
Zicht op ganse leer- en ontwikkelingsproces

i 4 » H[\ inkomdag # globaal schema  bdeel 1 4 deel 2
Tekeren > [3 | AukoVormen= ™. w [ 0 4[ g0 |

sereed LM



Opleidingsfiche

A B C T
4 | THEORETISCH DEEL 7
2 [terminolocie NI, T AR CRIEL ESRD, nierfunctieveryandging, oligurie, anurie
3 [niervervanaing totaalRy = + dieet en medicatie
totaalbehandeling is een teamgebeuren (nefroloog, dialyseverplegende, sociaal verplegende, digtist, diabetesverplegende, waatchirur
4 | echtgenoat (note), mantelzorg, thuisverplegenden, huisarts, kinesist, rustoord- en RVT-verzorgenden, ...
= algemeen HEWPDIT Y - werdeling in ons centrum, YWlaanderen, wereld, ...
G | HD indicaties histarich (AN en later in afwachting TX) en op heden, ex. pedisttizche nefralogie
7| PD varmen [(APD, CAPD, werking, indicaties, contra-indicaties, woor- en nadelen
g | T chirurgie kort, immuunsuprressie kort, tegenindicaties, pré-transplantbilan, Eurctranzplant
paycho-zociaal effecten op alle dimensies van het leven: financieel, beroep, relatie, sexualiteit, ... &ard van de patiérten: chroniciteit, binding, terminal
= patigntencollenalted, ...
0 |fysiologie nier kort : exocrien (verwidering uremizche toxines, correctie electrolvten, correctie zuurbasze evenwvicht, correctie vochthalans) fendocr
oorzaken CHI nadruk op vasculaire aandoeningen (diabetes, hypertensie, atheromatose) + voldoende witleq over ontstekingeninfecties (glomerulan

refluxnefropathie, lithiazis, ... ), polyoystose, medicatie (analgeticanefropathie, cyclosporine, cyvtostatica, .., lg&-nefropathie, auto-ime

1
2 |oorzaken AN vooral shock (6), medicatie (artibictica, contrast, ..., verder HUS, TTP, ... - dynamiek wan &~
evolutie ChI curve normale clearance-leettijd, curve clearance bij I'IIEFII'ISLIffIl:IEI'ItIE start verwiizing nefrologie, start dialyse, late versus early refe
3 | lancetermiin-complicaties (kart)
4 |symptomatalogie CHI beeld van een terminale patiént, klachten, verhaal, ... incl. witweiding ionogram en nierfie-parameters (onderscheid creatinine en ureur
3 |restdiurese (kart) belang, UF -patroon per week HD verzus PD, voordeel PD tov. HD, belang conzervatie
E |caonvectie .
Wi Opleider;
5
i} PRACTISCH DEEL. Handig voor planning
2 |sankomst patignt verwelkaming

: s *Systematische methode
5 interpretatie

E aansiuitvolgordes .Gemakkelljk over te nemen IgV afWGZIgheld

g [woorbergiding ECC

= manteren ECC S 5 5 1 1 1
0 primingfspoelen online - HOF-modules zakken
dialyzast badwaterknt waterbehandeling (flrters u:untharden actief koal, reverse osmose, ... ), voorkeurbuffer, samensteling, variaties en de re.

1
4 » W[y inkomdag / globaal schema deel 1,/ desl 2 / rini\ | Llf

N TR A S Y S ma B ] (R | e Mo | A & A @ =




Opleidingsfiche

FCC - bloednames, medicatie geven,
functioneren, bevwaking, ...

acdminiztratief

diverzen

streefgewicht

ECC

hloednames
antico

medicatie

1e contrale

afsluiten

toestel

3 H[\ inkomdag # globaal schema  bdeel 1 4 deel 2 /

fixeren E
glles wan ECC - toestel - convectieidiffusie - drukken -BWW - HDF prefpost - voordelen postdilutie (0. debietbewwaking 1

weat, parameters en argumenten, evolutie, diestadvies ivm. eiwit [+ hiztorische evolutie), 5G = laagste gewicht ... | de 3 compartimentes
interstitium, intracellulair), third space - UF met refilling, hypotensie (en balanskamet) - nettalF | max. UFfuur, ... dynamiek ideaal geswi
plasmaexpanders

wegen, RR, pols - berekening UF

circuit overlopen

drukken (x2) (x3) (x4 - drukcurye - hydraolica: druk in systeem iz ath. van hoeveelheid en zoort vocht, de pomp en de buizen.
uitgebreid TP

1-nasldzystesm HOF

diverse interventies, bolus, higeven, trendelenburyg, urgent afsluten, ...

het hioe en wwaarom bloed nemen (nog gn gedetailleerde witled) - cave heparine- en citraatsiot

redenen stollingzsdreiging, antico, maar nog geen citrastdialy ze: heparine als basziz (indicaties, voor- en nadelen), fraxiparing, + suUmmi
alternatieven (regionale, antidotering met protamine, spoelen, ...

antibictica en andere medicatie: hemodialyseerbaarheid, hemofitreerbaarheid |, hoe, waar en swanneer geven

EPC : revolutie, =oorten, eigenschappen, toediening

Hoofdverpleegkundige;

sevaluatie

zicht op stand van zaken

wanneer kunnen nieuwe medewerkers voor iets
ingezet worden ?

wandzorgen en catheterverband
perfusie- en spuitpompen




Opleidingsfiche = recapitulatie

|EB[CID|E/F| G [H[I[J]K|LIMM[O]P| |

kennis herhaling




Opleidingsfiche = recapitulatie

Na aantal maanden opleiding
In kleine groep

Vooraf
— Lijst invullen
— Eigen opleiding evalueren

Bijeenkomst
— 20-tal items
— Samen bespreken evaluatie methode en opleider

Nadien dmv de lijsten: bepalen individuele of
gezamelijke noden



zaken CM: vasculair f ontstekingending, | polycystose { medicatie, lgA-nefropat., auto-immuunpath., .
Carzaken Al : shock, medicatie, HUS, TTF, ... - dynamiek. van &,

evolutie CMIf curve clearance, tijdstip verwijzing, prédialysefaze, langetermijn-complicatie:
symptomatologie CMIincl, uitweiding ionogram en nierfie-parameter.

restdiurese : belang, UF-patroon per week HO versus PO, voordeel PO tow, HO, belang conseryat

conyectie en ditbusie : begrip, toepassing, CWH, .

HO-HF -HOF : eerste kennismakin



aankomst patient: verhaal patient - Héw schriftje - bevragen { ob=servatie finstalleren ! aansluitvalgorde
parameters finterpretatie { eerst kennismaking met dialyseblad

voorbereiding ECC : bloedmodule Front, Ewmodule Fronk ...

monteren ECC : leidingen - sterilisatie - kunstnieren

priming/=poelen : online - HOF -modulel zakken

dialyzsaat : bw-lok.aal - waterbehandeling - woorkeurbuffer, samenstelling, wariaties, bus=en,...

dialy=aat : microbiologisch [HO < -> HOF-online !

toegangswegen + aansluiten : watlaandachtspuntenfvoarzorgentverpleegkundig - lowrichting - 1- en 2nld
fiztels en catheters, lokatiesfcomplfresulkatentpro-contra’sfindicatiesfslotentpatignteneducatiedyoorzorgen
aanprikken en figeren 1e fistel « theorie - kenmerken goeie prik[ker]

algemene ethiek en at=zpraken ivm prikken

ECC - bin, med. geven, Functioneren, bewaking - toestel - convectiedditfusie - drukken -B'w - HOF prefpost

SG parameters. digeataduies ivm. epwit. third space - UF met refilling. hypotensie - UF mastour.



Opleidingsfiche -
dialyse curriculum

* Nieuwe medewerkers: opleidingsfiche

 Uitbreiding tot iedereen;
Basisopleiding

Curriculum
— Gevolgde cursussen
— Postgraduaat nefrologie
— Interne/externe werkgroepen
— Gegeven lessen/voordrachten
— Specialisaties

Competenties



Werkgroep educatie

 Bijscholing en informatie op dienstniveau

* Naslag
- Basiscursussen
- Referentiewerken
- Interessante artikelen
- Eindwerken
- Voordrachten en voorstellingen




Werkgroep educatie

Globaal schema, collectief einddoel

—> ledereen Dblijft leren






Modulaire opleiding

standaardcompetenties HD-verpleegkundige
*gespecialiseerde dialyseverpleegkundige

‘referentieverpleegkundige




Standaardcompetenties
hemodialyse-verpleegkundige

Binnen diensturen klassieke chronische hemodialyse
Kunnen uitvoeren op zaal en verantwoordelijk zijn voor
een aantal patienten:

Deel 1, basisopleiding : 6 weken tot 6 maand
Deel 2, recapitulatie en uitdieping ( 1 jaar ? )

Modulaire vervollediging standaardcompetenties.

Doel: kwalitatieve basiszorg kunnen uitvoeren.



Gespecialiseerde
dialyseverpleegkundige
* voor zij die het wensen, voor zij die de
capaciteiten hebben
» adhv verschillende modules/ cohorteren

Doel:

zelfstandige totaalzorg kunnen uitvoeren
(pat opstarten, hulp catheterplaatsing, wacht,
acute, PF, doktersronde, enz., ...)



Referentieverpleegkundige

deelgebied van dialyse
— Vaatacces
— Ca/P
— Wondzorg
— Diabetes
— Educatie
— EPO
— Specifieke dialysetechnieken
— Informatica




Opleiders

Centrumvisie (overstijgen zaalgebeuren)

Basiskennis / enkele jaren ervaring /
bijscholen / postgraduaatcursus liefst
voltijds.

Flexibiliteit
Afstemmen op elkaar



Opleiders

Meer dan vakkennis:

— didactiek / methodiek
— Interactief werken / feedback

— kennis
vaardigheden

Attitude ‘N WEEA OF DRIE

HOYDEN Zo ,
waardepatronen /} |
Motivatie ) : .f CUrsus
persoonlijke stijl : klantvriendelijkheid




De eerste weken ...

schoolverlater
VK van andere dienst
ervaring met dialyse




De eerste weken ...

 Meteen op het werkveld ?
« Onmiddellijk uitgebreide opleiding ?
* Inloopperiode ? Hoelang ?




Een aantal bedenkingen

 Procedures:
— Realistisch
— Periodieke controle

* Opleiding
— Doseren
— Herhaling

« HV
— opvolging + coaching
— procedures/inhoud opleiding
— controle en interventie
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